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1. Inledning

En kommun far enligt 2 kap. 5 § socialtjinstlagen sluta avtal med nigon annan om att utfora
kommunens uppgifter inom socialtjansten. Myndighetsutévning far inte 6verlimnas till ett
bolag, en férening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ.

Kommunen har enligt kommunallagen ansvar att folja upp verksamhet, oavsett om den
utfors 1 egen regi eller av annan utférare.

Enligt foreskrifterna for hilso- och sjukvard samt vird och omsorg ska verksamheter ha ett
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och dirmed sikra
verksamhetens kvalitet (SOSFS 2011:9). Det innebir att alla utférare har eget ansvar att ocksa
sjalva folja upp och utveckla sin verksamhet.

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter inom
socialtjansten ska det finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten 1
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras. (3 kap 3§ Sol)

Kommunens revisorer ska ha ritt att pa samma sitt som med verksamhet 1 kommunal regi
kontrollera och utvirdera maluppfyllelsen i den avtalade verksamheten.

Inspektionen for vard och omsorg IVO) ir ansvarig tillsynsmyndighet f6r att kontrollera att
de utforare som ingar avtal med kommuner att utféra socialtjanst- och hilso- och
sjukvardsuppgifter, uppfyller de krav som stalls i giallande lagar och foreskrifter inom
verksamhetsomradet.

2. Relation till andra uppfoljningar
Bistandshandliggaren f6ljer upp de individuella bistindsbesluten pa nimndens uppdrag.

Legitimerad personal foljer upp sina delegerade/instruerade drenden.

Avtalsuppféljning av externa utforare ir ett kommunalt ansvar som utgar fran
forfragningsunderlagets krav med dess avtal och bilagor samt uppféljningsplan LOV

Kommunala och enskilda verksamheter samt privata vardgivare som utfor vird och omsorg
ska ha en egen dndamilsenlig verksamhetsuppfoljning.

3. Syfte

Syftet med uppfoljningsplanen ar att tydliggora vad som ska féljas upp, hur, av vem och med
vilken regelbundenhet det ska ske. Hur uppfoljningarna genomfors i detalj framgar av
checklistor och mallar.

Planen ir ett levande dokument eftersom den behéver vara flexibel och anpassningsbar om
organisation, mal och foérutsittningar férandras.
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4. Effekt

Av 3 kap. 3 {1 socialtjinstlagen framgar att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. Uppfoljning av verksamheterna enligt kvalitetsledningssystemet SOSFS 2011:9 leder
till god kvalité fér brukare och patienter.

5. Forbattringshjulet
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For att sikerstilla att ledningssystemet dr andamalsenligt uppbyggt for att planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbittra verksamheten krivs ett fortlopande
systematiskt forbéttringsarbete. I forbittringsarbetet liggs vikt vid férebyggande atgirder
sasom riskanalyser for att kunna forhindra att avvikelser intriffar. Foreskrifterna lyfter dven
fram egenkontroller, dir den som bedriver verksamhet ska underséka verksamhetens resultat
och kontrollera kvaliteten.
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6. Avtalsuppfoljning

Vid avtalsuppfoljning f6r kundvalet kontrolleras verksamheten mot de krav som finns i avtal,
forfragningsunderlag. I nedanstdende checklista (avsnitt 6.3) anges vilka punkter som kan
komma att kontrolleras och vilken paféljden konstaterad brist far.

Fordjupad granskning pa nigra utvalda omraden och/eller stickprovskontroller hos ett urval
av utférare kan komma att genomforas arligen. Granskning kan dven goras efter klagomal
eller vid misstankar om missférhallanden.

Den férdjupade granskningen genomférs genom till exempel besok i verksamheten,
intervjuer med ledning, kunden, personal, anhoriga samt bistindshandliggare men dven
genom datainsamling, genomging av dokumentation, genomférandeplaner och
kvalitetssystem.

Granskningen dokumenteras och kan leda till krav pd dtgirder och/eller varning samt
hivande av avtal. Bedéms det finnas behov av atgarder diskuteras dessa fram.

Vid konstaterade brister i forhallande till lagar, férordningar, avtalet eller andra i
kundvalssystemet ingaende dokument kan en skriftlig varning utdelas. Om utféraren inte har
atgirdat bristen inom den tidsfrist som anges i varningen hivs avtalet.

Vid allvarligare brister har bestillaren ritt att hiava avtalet med omedelbar verkan. Beslut om
hivning tas av Ekonomi- och Upphandlingschef. Brukaren som har hemtjianstinsatser blir da
ombedd att gora ett omval. Nir det giller Bestillarens egenregi ska atgirdsplan upprittas
omgaende for att komma till ritta med bristen.

Vid allvarligare brister ska alltid stillning tas till om eventuell vidare anmilan till annan
myndighet sa som polis, forsikringskassa, skattemyndighet eller linsstyrelse.

Utféraren ansvarar for egen uppfoljning av verksamheten samt att ta fram de underlag som
efterfragas.

/. Avgransning

I detta dokument tydliggors de aktiviteter som gors for att f6lja upp verkstillighet av
hemtjinst i Kungilvs kommun enligt kraven i forfragningsunderlag f6r LOV med bilagor.

Uppfoljningar gors dven pa flera andra sitt, vilket inte framgar eller regleras i denna plan, t ex
individuppfoljning utifran den enskildes behov, egen kontroll, brukarundersékningar, revision
OSV.
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8. Uppfdljning enligt Uppfdljningsplan
6.1 Arlig redovisning av kvalitet fran utférarna

6.1.1 Arlig sjalvskattning

Vatje ar ska utforare/leverantorer gora en sjilvskattning av verksamhetens kvalitet. (bilaga 5 -
Atlig sjilvskattning av kvalitet fran leverantér av hemtjanst i Kungilvs kommun).
Sjilvskattningen ska ha inkommit till Sektor Vard och dldreomsorgs SAS senast 31 januari for
aret som gitt.

Svaren i sjilvskattningen ligger till grund f6r kommande uppféljningar och forbittringsarbete.

6.1.2 Kvalitetsberattelse

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska verksamheten dokumentera arbetet med att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Att ha ett ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete innebir att arbeta utifran ett systemperspektiv dir fokus liggs pa
att skapa en struktur f6r verksamhetens ledning och styrning samt pa att bedriva ett
kontinuerligt forbéttringsarbete av dessa strukturer. Var och en som bedriver socialtjanst ska
ha ett eget ledningssystem for sin verksambhet.

Sektor Vird och dldreomsorg tillsammans med sektor Arbetsliv och stod upprittar arligen en
Kvalitets- och patientsikerhetsberittelse. Kvalitets- och patientsikerhetsberittelsen ska
innehilla en rapport, som dr en sammanfattning av den arliga sjalvskattningen som beskrivs
ovan under rubrik 6.1.1 Arlig sjalvskattning.

Fler nyckeltal kan komma att ldggas till i den arliga kvalitetsberittelsen. Leverantorer av
hemtjinst ska da pa anmodan limna dessa uppgifter.

Uppgifter till rapporten ska ha inkommit till Sektor Vérd och dldreomsorgs SAS senast 31
januari fOr dret som gatt.

Lex Sarah kommer att sammanstillas f6r redovisning till kommunens sociala
myndighetsnaimnd (SMN)och ska klassificeras enligt kommunens modell for klassificering.

Leverantorer av hemtjinst ska drligen gora en sammanstillning av synpunkter och klagomal.

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras for att vardgivaren eller den
som bedriver socialtiinst ska kunna se ménster eller trender som indikerar brister i verksambetens
kvalitet.

6.1.3 Sammanstallning lex Sarah

Bestillaren redovisar efter varje kvartal hanteringen av lex Sarah. Externa utforare ska till
Sektor Vard och dldreomsorgs SAS en vecka efter varje kvartal redovisa lex Sarah enligt
upprittad mall. Sektor Vard och dldreomsorg gér en sammanstillning av alla lex
Sarahirenden kvartalsvis till Sociala myndighetsnimnden (SMN)
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6.2 Besok i verksamheten
Vid besok i verksamheten sker en tillsyn med ledning av den arliga sjalvskattningen for aret
som gitt. Sammanstallning av sjilvskattningen kan pavisa forbattringsomraden som blir

fokusomriden kommande ar.

6.3 Fordjupad granskning

En fordjupad granskning sker fran sektor Vard och aldreomsorg efter en bedomning att

tillsyn behover goras pa grund av avvikelse eller intriffad hindelse i verksamheten.

Nedan foljer kvalitetskrav pa hemtjansten och hur de £6ljs upp. Hur ofta det sker anges inte.
Forteckningen ska ses som en manual for bestillare och utférare.

Ansvarig chef
Avtalsomrade | Kvalitetskrav Kontrolltilifille | Pafoljd vid Kontrollansvarig
brist
Omsorg Ansvarig chef pd plats | Kontroll vid besék. | Redogorelse SAS
som ansvarar for den | Enkit och interviui | Atgirdsplan
dagliga driften av verksamheten. Varning eller
omsorgsinsatser ska Sjilvskattning hivning
ha kompetens som
motsvarar
forfragningsunderlaget
Utbildning personal, avtalsomride 2
Avtalsomride | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Pafoljd vid Kontrollansvarig
brist
Omsorg Minst 70% ska ha Kontroll vid besok. | Redogorelse SAS
adekvat utbildning Enkit och intervjui | Atgirdsplan
enligt verksamheten. Varning eller
forfrigningsunderlag | Sjilvskattning hivning

KUNGALVS
KOMMUN




Virdegrund och genomférandeplan

Avtalsomriade | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Paféljd vid Kontrollansvarig
brist

Setvice och omsorg | Den enskilde ska Brukarenkit Redogorelse SAS
vara n6jd med hur Kontrollfriga Atgirdsplan
insatserna utférs och | Treserva Varning eller
med personalens hivning
bemétande

Service och omsorg | Kinner brukarna till | Brukarenkit Redogorelse SAS
vem som ir deras Information frin Atgirdsplan
kontaktman? brukare, anhérig, Varning eller

bistindshandliggare | hivning

Setrvice och omsorg | Den enskilde ska Kontroll vid bes6k. | Redogorelse SAS
kunna paverka Enkit och intervjui | Atgirdsplan
genomférandet av verksamheten. Varning eller
insatserna genom en | Sjilvskattning hivning
genomférandeplan.
Finns aktuella
genomférandeplaner?

Samverkan kring den enskilde
Avtalsomriade | Kvalitetskrav Kontrolltillfille Pafoljd vid Kontrollansvarig
brist

Service och omsorg | Nir legitimerad Kontroll vid besok Redogorelse SAS
personal eller Enkit och intervju i Atgirdsplan
bistindshandldggare | verksamheten. Varning eller
har behov av hivning
samverkan med
personalen i
utredningar och
bed6émningar ska
utféraren medverka
till detta.

Service och omsorg | Ar processer Kontroll vid besok Redogorelse SAS
identifierade dir Enkit och intervju i Atgirdsplan
samverkan behdvs | verksamheten. Varning eller
for att sikra Kontroll hivning
kvaliteten pd de kvalitetsledningssystem
insatser som ges i
verksamheten? Det
ska framga av
processerna och
rutinerna hur
samverkan ska
bedrivas i den egna
verksamheten

Setvice och omsorg | Kinner utféraren Kontroll vid besok Redogorelse SAS
till vad en Enkit och interviju i Atgirdsplan
samordnad verksamheten. Varning eller
individuell planering hivning

(SIP) iir
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rader enligt
offentlighets- och
sekretesslagen.

Service och omsorg | Utforaren ska delta | Kontroll vid besok Redogorelse SAS
vid teamsamverkan | Enkit och interviju i Atgirdsplan
verksamheten. Varning eller
Kontroll med hivning
teamdeltagare
Samverkan med kommunens trygghetslarm- och nattpatrull
Avtalsomrade | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Paféljd vid Kontrollansvarig
brist
Service och omsorg | Utféraren ska Kontroll vid besék. | Redogorelse SAS
samverka med Enkit och intervju i Atgéirdsplan
kommuns verksamheten. Varning eller
larmorganisation Kontroll hivning
och nattpatrull f6r trygghetsjouren
att ge bra omsorg.
Kommunens rutin
ska féljas
Identifikation
Avtalsomride | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Pafoljd vid Kontrollansvarig
brist
Service och omsorg | All personal skall Kontroll vid besdk. | Redogorelse SAS
bira synlig Atgirdsplan
fotolegitimation Varning eller
hivning
Sekretess
Avtalsomride | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Paféljd vid Kontrollansvarig
brist
Service och omsorg | Utféraren ansvarar Kontroll vid besék. | Redogorelse SAS
for att all personal Enkit och intervju i Atgéirdsplan
som utfor uppgifter | verksamheten. Varning eller
inom uppdraget hivning
forstar och
efterlever den
sekretess och
tystnadsplikt som
giller.
Service och omsorg | All personal ska Kontroll vid besék. | Redogorelse SAS
underteckna en Enkit och intervju i Atgéirdsplan
forbindelse om den | verksamheten. Varning eller
tystnadsplikt som hivning
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Rutin for privata medel

Avtalsomride | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Pafoljd vid Kontrollansvarig
brist
Omsorg Utféraren ska ha Kontroll vid besok. | Redogérelse SAS
rutin f6r hantering Atgirdsplan
av kontanta medel. Varning eller
hivning
Synpunkter och klagomal
Avtalsomride | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Pafoljd vid Kontrollansvarig
brist
Service och omsorg | Skriftlig rutin kring | Kontroll vid besdk | Redogérelse SAS
synpunkter och Enkit och intervjui | Atgirdsplan
klagomal ska finnas | verksamheten. Varning eller
och vara kinda hos | Brukarenkit hivning
personalen,
brukarna och
nirstiende.
Service och omsorg | Synpunkts- och Kontroll vid besék | Redogorelse SAS
klagomalshantering | Enkit och intervjui | Atgirdsplan
ska ingd som en del | verksamheten. Varning eller
i det systematiska hivning
kvalitetsarbetet.
Setvice och omsorg | Synpunkter och Kontroll vid besék | Redogérelse SAS
klagomal ska Atgirdsplan
sammanstillas efter Varning eller
varje ar hivning
Lex Sarah
Avtalsomride | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Pafoljd vid Kontrollansvarig
brist
Setrvice och omsorg | Skriftlig rutin kring | Kontroll vid besék | Redogérelse SAS
lex Sarah ska finnas | Enkit och intervjui | Atgirdsplan
och vara kinda hos | verksamheten. Varning eller
personalen. hivning
Service och omsorg | Utféraren ska Enkit och intervjui | Redogodrelse SAS
omedelbart verksamheten. Atgirdsplan
informera Varning eller
Bestillaren om hivning
utredning enligt lex
Sarah inleds
Setvice och omsorg | Utf6raren ska Enkit och intervjui | Redogérelse SAS
kvartalsvis verksamheten Atgirdsplan
sammanstilla lex Varning eller
Sarah-rapporter, hivning
utredningar och
anmilningar till
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kommunens SAS
for information till
kommunens sociala
myndighetsnimnd.
Sammanstillningen
ska goras pa av
kommunen

framtagen mall

Social dokumentation

Avtalsomriade | Kvalitetskrav | Kontrolltillfille Pafoljd vid | Kontrollansvarig
brist
Setvice och Utféraren Dokumentationsgranskning | Redogérelse SAS
omsorg ansvarar fOr att Enkit och interviju i Atgirdsplan
social verksamheten. Varning eller
dokumentation hivning
sker 1 enlighet
med gillande
lagkrav,
forfattningar och
allminna rad
Setvice och Utféraren ska ha | Kontroll vid besok Redogorelse SAS
omsorg rutiner fér Enkit och interviju i Atgirdsplan
dokumentation verksamheten. Varning eller
som ska var kinda hivning
och félja av
personalen
Service och Finns det Kontroll vid besok Redogorelse SAS
omsorg dokumentations- Atgirdsplan
ombud Varning eller
hivning
Forvaring av dokumentation
Avtalsomride | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Pafoljd vid Kontrollansvarig
brist
Setvice och omsorg | Handlingar som r6r | Kontroll vid besék | Redogérelse SAS
den enskilde ska Enkit och intervjui | Atgirdsplan
férvaras pa ett verksamheten. Varning eller
sadant sitt att den hivning

person som har
anledning att ta del
av handlingarna f6r
att fullgbra sina
arbetsuppgifter kan
fa tillging till dem.
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Service och omsorg | Handlingar ska Kontroll vid besék | Redogorelse SAS
foérvaras s att den Enkit och intervjui | Atgirdsplan
som 4r obehorig verksamheten Varning eller
inte far tillging till hivning
dem.
Aterlimnande av dokumentation
Avtalsomride | Kvalitetskrav | Kontrolltillfille Pafoljd vid | Kontrollansvarig
brist
Service och Nir drendet Dokumentationsgranskning | Redogorelse SAS
omsorg upphor eller den Kontroll vid besok Atgirdsplan
enskilde viéljer Varning eller
annan utforare hivning
skall
dokumentationen
limnas tillbaka till
bestillaren utan
kostnad
Tillgdnglighet
Avtalsomriade | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Pafoljd vid Kontrollansvarig
brist
Setvice och omsorg | Ledningen ska vara | Kontroll vid besék | Redogérelse SAS
tillginglig for Enkit och intervjui | Atgirdsplan
personal, brukaren, | verksamheten. Varning eller
anhoériga och hivning
bestillaren
Service och omsorg | Utféraren ska Kontroll vid besék | Redogorelse SAS
beskriva hur Enkit och intervjui | Atgirdsplan
arbetsledning och verksamheten. Varning eller
ansvar utanfor hivning
kontorstid
organiseras
Insats i ritt tid
Avtalsomride | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Pafoljd vid Kontrollansvarig
brist
Setrvice och omsorg | Insatserna ska ges Kontroll vid besék | Redogérelse SAS
pa de tider som Enkit och intervjui | Atgirdsplan
passar den enskilde. | verksamheten. Varning eller
Det ir viktigt att Brukarenkit hivning
avtalade tider halls
sd att den enskilde
kan planera sin dag i
Ovrigt.
Setvice och omsorg | Information om Kontroll vid besék | Redogérelse SAS
andrade Enkit och intervjui | Atgirdsplan

férhallanden (ex.

verksamheten.
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forandrad tid, Varning eller
annan person) ska Brukarenkit. hivning
ges utan dréjsmal
till den enskilde.
Uppfoljning och tillsyn
Avtalsomriade | Kvalitetskrav Kontrolltillfille | Pafoljd vid Kontrollansvarig
brist
Service och omsorg | Utféraren Uppféljning Redogorelse SAS
medverkar till Atgirdsplan
uppfoljning, Varning eller
kontroller, hivning
statistikinlimning
och insyn pa
tillfredstillande sitt
HSL-insatser
Vardhygien samt delegation/instruktion
Avtalsomriade | Kvalitetskrav Kontrolltillfille Pafoljd Kontrollansvarig
vid brist
Setvice och Utférare ansvarar for Kontroll vid besok. Redogorelse | MAS
omsorg att basal hygien 1 vird Enkit och intervju i Atgirdsplan
och omsorg efterfoljs verksamheten. Varning
enligt SOSES 2015:10 eller
hivning
Setvice och Utforaren ska delta i Enkit och intervju i Redogorelse | MAS
omsorg punktprevalensmitning | verksamheten. Atgirdsplan
gillande hygien om Varning
MAS beslutar om detta eller
hivning
Omsorg Personalen ska f6lja Enkit och intervju i Redogorelse | MAS
och utfora delegationer | verksamheten. Atgirdsplan
och instruktioner Dokumentations- Varning
granskning eller
Rapport frin sjukskoterska | hivning
hemsjukvirden
Omsorg Personal fir endast Enkit och intervju i Redogorelse | MAS
efter delegering eller verksamheten. Atgirdsplan
instruktion utféra Dokumentations- Varning
hilso- och granskning eller
sjukvirdsuppgifter Rapport frin sjukskoterska | hivning
hemsjukvirden
Omsorg Utféraren ska ha Enkit och intervju i Redogorelse | MAS
personal med verksamheten. Atgirdsplan
kompetens att ta emot | Kontroll vid besok. Varning
och utfora delegerade Rapport frin sjukskoterska | eller
uppgifter. hemsjukvirden hivning
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Munhilsobedémning

Avtalsomridde | Kvalitetskrav | Kontrolltillfille Pafoljd vid | Kontrollansvarig
brist

Omsorg Utforare ansvarar | Kontroll vid besok. Redogorelse MAS
for att vara Enkit och intervju i Atgirdsplan
kontaktlink med verksamheten. Varning eller
utforaren for hivning
uppsoékande
tandvard sa att den
enskildes behov
rorande
tandvardsinsatser
blir tillgodosedda

Omsorg Utforaren ansvarar | Kontroll vid besok. Redogorelse MAS
for att personal tar | Enkit och intervju i Atgéirdsplan
emot instruktioner | verksamheten. Varning eller
om munvard och hivning
foljer dessa
instruktioner.

Omsorg Utférarens Dokumentationsgranskning | Redogorelse MAS
personal ska finnas Atgirdsplan
pa plats nir Varning eller
tandvérdspersonal hivning
besoker den
enskilde i hemmet.

Medicintekniska produkter
Avtalsomriade | Kvalitetskrav | Kontrolltillfille Pifoljd vid | Kontrollansvarig
brist

Omsorg Personalen har Kontroll vid besok. Redogorelse MAR
nédvindig Enkit och interviju i Atgirdsplan
kunskap om det verksamheten. Varning eller
forskrivna Rapport frin SG/AT hivning
hjilpmedlet innan
det anvinds.

Omsorg Vid tillbud med Enkit och intervju i Redogorelse MAR
medicinteknisk verksamheten Atgéirdsplan
produkt ska Samtal med SG/AT Varning eller
ansvarig hivning
legitimerad
personal
kontaktas.

Omsorg Personalen ska Enkit och intervju i Redogorelse MAR
meddela SG/AT verksamheten. Atgéirdsplan
om hjilpmedlet Dokumentationsgranskning. | Varning eller
inte fungerar som Samtal SG/AT hivning
forvantat eller ar i
behov av service.
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6.4 Redogorelse av handelse
Vid hindelse kan Sektor Vard och ildreomsorg begira in en redogorelse.

6.4 Brister i verksamheten
1. Vid brister begir férvaltningen in en atgirdsplan alternativt besoker verksamheten.

2. Ny uppfoljning inom tre manader gors for att sikerstilla att bristerna ar atgirdade.

3. Varning utdelas om brister inte ér dtgardade.

Vid brister kan varning utdelas. Om leverantor inte inom tid som anges i varningen har atgardat
de i varningen angivna bristerna har kommunen ritt att hava avtalet.

Ar bristerna allvarliga kan havning av avtal géras omedelbart.

6.5 Administrativa foreskrifter

Kungilvs kommun kontrollerar drligen genom kommunens upphandlingsenhet villkoren i 7 kap.
1-2 § Lagen om valfrihetssystem (LOV).

7. Kommunikation och redovisning av resultat

Resultaten fran uppféljningarna ska utgora en del i en fordndringsprocess for battre kvalitet. Det
ar darfor viktigt att resultaten aterkopplas till utférarna.
Resultaten ska dven redovisas till berérda chefer pa bestillarsidan samt till kommunstyrelse,

brukare/kunder och kommuninvanare. Kommunstyrelse, brukare/kund och kommuninvanare
far del av resultatet via kvalitetsberittelsen. Vid férdjupad granskning kan redogérelse ske till
kommunstyrelse.

8. Avvikelseblankett

Om 6verrapportering, samarbete eller samverkan inte fungerar tillfredsstillande skrivs en
avvikelserapport av den som uppmirksammar problemet. Leverantor och Bestillare ansvarar
darefter tillsammans fOr att uppritta en handlingsplan for att komma till ritta med avvikelsen.

Avvikelserapport framtagen av Bestillaren ska anvindas (bilaga 7)

9. Rapport till kommunens kvalitetsberattelse
Utférare ska inkomma med uppgifter till arlig rapport i kvalitetsberittelse
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